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TOS VARNSDOREF a.s.

« Hersteller von Prazisionswerkzeugmaschinen in der Tschechischen Republik mit tber 100 Jahren Erfahrung

« (Ca. 500 Mitarbeiter und sieben Produktionshallen mit ca. 33.000 m?2

 Produktangebot - u.a. Tischbohrmaschinen, Plattenbohrmaschinen, Bearbeitungszentren und
Sondermaschinen

e Dienstleistungsangebot - u.a. Messungen, chemische und thermische Metallbearbeitung und Schulungen

e Qualitatssicherung mit ISO 9001:2008

Handelsnetz

Problem, Ziel, Motivation und Aufgabenstellung Herausforderun

Problem:
« Auslaufende Zertifikatsgultigkeit des Qualitatsmanagementsystems nach ISO 9001:2008 im

Jahr 2018
« kein Risikomanagement vorhanden - keine bewusste Betrachtung von Risiken und Chancen E Uberlegungen
Ziel: o _ Zuganglichkeit Selbstandigkeit
 Rezertifizierung des Qualitatsmanagementsystems nach ISO 9001:2015 der Daten und Teamarbeit
Motivation: a =
e Berucksichtigung der Risiken und Chancen in der Geschaftsplanung 4
« Qualitatserhalt, Akquirierung neuer Kunden sowie Bindung bestehender Kunden an das

Unternehmen - o

- : @

AUfgabenSte”ung' _ - Zeitmanagement Literaturrecherche /
* |ST-Zustand eines Qualitats- und Risikomanagements bzgl. produkt- sowie prozessspezifischer Sichtung der Daten

Risiken und Chancen
e Ermittlung des SOLL-Zustandes = Vergleich zwischen SOLL und IST Filtern der Daten
« Entwicklung einer Handlungsempfehlung in Form eines Konzeptes : D

 Umsetzung des Konzeptes mit dazugehoriger Dokumentation Herausforderungen wahrend der Abschlussarbeit

Handlungsempfehlung zur Erreichung der Normkonformitat

LG uaiy Usarss-Anilyse _— Phase 1: Interne und Externe Analyse
— R _Womit? - qenuling, Personal, | ®  INterne Analyse anhand der Turtle-Methode = -Analyse der Abteilungen bzw. der Hauptprozesse
— — 2 (Equipment, Material) Fahigkeit, Wissen)
gt S 3 | e Externe Analyse anhand der PESTEL-Methode = Analyse des Unternehmensumfelds bzgl.
Y % 2 verschiedener Marktgegebenheiten, Entwicklungen sowie deren Auswirkungen
o AReALTE g nput Output Phase 2: Risikoidentifikation
y; £  |dentifizierung der Risiken und Chancen unter Anwendung verschiedener Methoden - verwendete
iglke- Seneriung = : Methoden: Dokumentenanalyse, schriftliche und mindliche Befragung sowie interne/externe
= Wie?
v g Prozessindikatoren/ (Anweisungen An aIyS S
Risiko-Bewiltigung Kennzahlen | Verfahren, Methoden. | "o jdentifizierte Risiken und Chancen werden in einem Risikokatalog aufgefiihrt
Techniken) o
rm——— Phase 3: Risikoanalyse und -bewertung
nterne Analyse cpn s . .
PESTEL Analyse 4@‘*@@ Tentiikation- Analvse. Bewertnz s Bewarienz | ¢ ID€NtIfiZIErte Risiken und Chancen werden durch Experten von TOS VARNSDORF a.s. bewertet
(anhand vorhandener Dokumente) %v@ Stiirken Sehwiichen « Bewertung der Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmalfd mit quantitativen Ansatz
———  Bewertung des Einflusses auf den Kundenverlust mit qualitativen Ansatz
iti Ei kt = . . . . . ..
P polidcaly E « nach der Bewertung erfolgt die Ermittlung der Beziehungen zwischen den Einzelrisiken
wirtschaftliche Einflussfaktoren HIE: 0 Stratesic wosmede | Erstellung einer zweigeteilten Risikomatrix = Ermittlung der kritischen Risiken flr genauere
{econsmic) 1B 2 Betrachtung (mogliche Ursachen sowie Auswirkungen)
sozio—kulturezlslzC];:Eillll)ﬂussfaktoren T:; E Ph ase 4: R|S|k0b ewaltlgung
<| : - . -
echmologische Einflussfaktoren 1E  Uberlegung von Malnahmen zur Beyv_alﬂgqu von nicht vertretbaren Risiken |
(technological) gl « MalRnahmen missen schnell und effizient fir TOS VARNSDORF a.s. umsetzbar sein
soloisgsognashe o 1512 2| e wrswese | PDase 5 SWOT-Strategie
3| & e Berlcksichtigung von Chancen - Betrachtung durch die ISO 9001:2015 gefordert
rechtliche Einflussfaktoren = - - . - .
(legal) E « Entwicklung von Strategien zur Generierung von Wettbewerbsvorteilen gegenuber der Konkurrenz
Konzept zur Beurteilung sowie Bewaltigung von Risiken und Chancen sowie Unterstitzung der Unternehmensziele

Ergebnisse aus der Umsetzung der einzelnen Phasen des Konzeptes

 Umfangreiche interne Analyse von 18 Abteilungen
(Turtle-Methode)

* Beispielhafte externe Analyse mittels der PESTEL-Methode 80

 I|dentifikation von 377 Risiken mittels verschiedener Methoden

« Erstellung eines umfangreichen Risiko-Kataloges

« Analyse der Risiken mittels qualitativen und quantitativen Ansatz

« Ermittlung des Risikowertes und des erweiterten Risikowertes

 Betrachtung der Beziehungen (142.000) zwischen den
Einzelrisiken

« Erstellung von verschiedenen Risiko-Matrizen Kreise

* Dbeispielhafte Betrachtung zur aktiven Risikosteuerung von funf e oberhalb bzw. auf der
kritischen Risiken 0 — 000 000 pr— Ay o Toleranzgrenze sind nicht

 theoretische Uberlegungen zur Entwicklung von Schadensausmafi [CZK] vertretbare Risiken dargestellt
Unternehmensstrategien zur Nutzung von Chancen Goperational o performance. and process-oriented O customer- and sales-specific o general global

STUDIEREN_OHNE_GRENZEN

Risikomatrix (zweigeteilt):

e Darstellung der 377 Risiken nach
den vier Risikoklassen

o Eintrittswahrscheinlichkeit in
Prozent (y-Achse)

e Schadensausmall in
Tschechischen Kronen (x-Achse)

 Einfluss des Kundenverlustes -
unterschiedliche Grolden der
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Zweigeteilte Risikomatrix mit den vier Risikoklassen




	Foliennummer 1

